   Υποβολή καταγγελίας για ενδιάμεσες ψηφιακές υπηρεσίες

Πιστεύετε ότι μια διαδικτυακή υπηρεσία ή πλατφόρμα δεν συμμορφώνεται με τον Κανονισμό για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες (DSA); Για παράδειγμα, υπάρχει μπλοκαρισμένος λογαριασμός, διαπιστώσατε παράνομο περιεχόμενο, ρητορική μίσους, κίνδυνο για ανηλίκους ή έχετε προβλήματα με διαφημίσεις, συστάσεις ή τη διαδικασία καταγγελίας; Ενημερώστε μας.

Η καταγγελία θα πρέπει να αφορά μόνο σε περιπτώσεις που πάροχοι ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρεσιών πιθανώς παραβαίνουν τον Κανονισμό (ΕΕ) 2022/2065 για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες.

Πριν την υποβολή καταγγελίας προτείνεται να ενημερωθείτε, μέσω της ιστοσελίδας www.rtdsa.org.cy, για τον Κανονισμό (ΕΕ) 2022/2065 για τις ψηφιακές υπηρεσίες και για τις αρμοδιότητες της Αρχής Ραδιοτηλεόρασης και Ψηφιακών Υπηρεσιών (εφεξής «Αρχή») ως Συντονιστής ψηφιακών υπηρεσιών. 

Ακολούθως, συμπληρώστε και υποβάλετε τη φόρμα που ακολουθεί σχετικά με το πρόβλημα που αντιμετωπίζετε με ενδιάμεση ψηφιακή υπηρεσία.



Επισημάνσεις

! Η Αρχή Ραδιοτηλεόρασης και Ψηφιακών Υπηρεσιών, ως Συντονιστής:

•	αξιολογεί εάν οι πάροχοι ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρεσιών τηρούν τις υποχρεώσεις που θέτει ο Κανονισμός για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες, 
•	δεν έχει αρμοδιότητα να εξετάζει περιεχόμενο και δεν αποφαίνεται εάν κάποιο περιεχόμενο είναι παράνομο, ούτε μπορεί να λάβει μέτρα για την απόσυρση παράνομων αγαθών, υπηρεσιών, περιεχομένου, 
•	δεν είναι αρμόδια να επιλύει διαφωνίες μεταξύ χρηστών και πλατφόρμων σχετικά με τις αποφάσεις που λαμβάνουν οι πάροχοι, 
•	δεσμεύεται να προστατεύει και να σέβεται την ιδιωτικότητά σας, κατά τη διαχείριση της καταγγελίας σας και επίσης, να συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων, Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679. Μπορείτε να ενημερωθείτε για τον Κανονισμό μέσω της ιστοσελίδας www.dataprotection.gov.cy.



! Καταγγελίες οι οποίες είναι προδήλως αόριστες ή/και υποβάλλονται καταχρηστικώς ή/και που δεν αφορούν πιθανολογούμενη παράβαση του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2065 δεν εξετάζονται από τον Συντονιστή.


! Συνιστάται να υποβάλετε καταγγελία απευθείας στον πάροχο ψηφιακών υπηρεσιών σε περίπτωση που η καταγγελία σας αφορά:

· παράνομο περιεχόμενο, 
· διαφωνία με απόφαση που έλαβε πάροχος σχετικά με παράνομο περιεχόμενο που αναφέρατε, 
· διαφωνία με περιορισμούς που επέβαλε πάροχος σε περιεχόμενο που έχετε αναρτήσει ή στον λογαριασμό σας.








Οδηγίες συμπλήρωσης 



· Η συμπλήρωση των πεδίων που φέρουν κόκκινο αστερίσκο (*) είναι υποχρεωτική. 

· Για την επιλογή της κατάλληλης απάντησης, σημειώστε με √, χ ή + το πεδίο που αντιστοιχεί στην περίπτωσή σας.






Προστασία Δεδομένων 




· Με την υποβολή της καταγγελίας αποδέχεστε ότι:

1. Έχετε διαβάσει και συναινείτε με την «Πολιτική Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα»  της Αρχής όπως είναι αναρτημένη στην ιστοσελίδα της www.rtdsa.org.cy.

2. Εξουσιοδοτείτε την Αρχή να προωθήσει, εφόσον απαιτείται:

(α) τα στοιχεία σας στον πάροχο της ψηφιακής υπηρεσίας που αφορά η καταγγελία και 

(β) τις πληροφορίες που υποβάλλετε, σε άλλους αρμόδιους φορείς (όπως Ευρωπαϊκή Επιτροπή, εθνικές αρμόδιες αρχές, συντονιστές άλλων κρατών μελών) που ενδέχεται να χειριστούν ή να συνδράμουν στην  υπόθεση.


3. Συμφωνείτε να επικοινωνήσει μαζί σας η Αρχή για διευκρινίσεις και/ή περαιτέρω πληροφορίες που τυχόν απαιτούνται.



	


Έλαβα γνώση και συμφωνώ με τα παραπάνω σημεία 1, 2 και 3*.
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Στοιχεία καταγγέλλοντος *


· Υποβάλλω την καταγγελία ως *

Χρήστης της ψηφιακής υπηρεσίας            [image: ]

Φορέας (νομικό πρόσωπο, ΜΚΟ, οργάνωση κ.λπ.) για λογαριασμό άλλου προσώπου [image: ]                                               


· Η καταγγελία γίνεται από *

[image: ] Φυσικό πρόσωπο		 [image: ] Νομικό Πρόσωπο


· Χώρα από την οποία επικοινωνείτε * 



· Ονοματεπώνυμο / Επωνυμία *

· Διεύθυνση μόνιμης διαμονής *



· Πόλη*



· Ταχυδρομικός Κώδικας*



· Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο/ Email(Χρησιμοποιούμε το email σας για να διασφαλίσουμε την ενημέρωσή σας.) *



· Επιβεβαίωση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου / Email*





· Τηλέφωνο (Μπορεί να έχουμε ερωτήσεις σχετικά με την αναφορά σας. Θα επικοινωνήσουμε μαζί σας εάν χρειαστεί.)


Σε τι αφορά η καταγγελία σας; *



[image: ]  	Ηλεκτρονική αγορά / ηλεκτρονικό κατάστημα όπου διάφοροι πωλητές προσφέρουν τα   προϊόντα τους
·      Μηχανή αναζήτησης 
·         Ιστοσελίδα σύγκρισης τιμών/υπηρεσιών
[image: ]	Πλατφόρμα κοινής χρήσης βίντεο
[image: ]	Υπηρεσία συνομιλίας / ηλεκτρονικής ανταλλαγής μηνυμάτων
[image: ]	Κοινωνικά δίκτυα
[image: ]	Υπηρεσία cloud / πλατφόρμα φιλοξενίας
[image: ]	Η αναφορά μου δεν αφορά καμία από τις παραπάνω υπηρεσίες 


Έχετε επικοινωνήσει ξανά / προηγουμένως με την Αρχή για αυτή την καταγγελία;  *





Ναι    [image: ]	Όχι   [image: ]

Αν ΝΑΙ, παρακαλούμε όπως δώσετε περισσότερες λεπτομέρειες ώστε να συνδέσουμε αυτήν την καταγγελία και/ή επικοινωνία σας με την προηγούμενη:*



Παρακαλούμε περιγράψτε το μήνυμά σας συνοπτικά, με σαφήνεια και ακρίβεια (μέχρι 2500 χαρακτήρες) *
Τι ακριβώς συνέβη και πότε; Τι έχετε κάνει για να αντιμετωπίσετε την κατάσταση; Πώς ανταποκρίθηκε η εταιρεία /ο πάροχος;














Αν ΟΧΙ, παρακαλούμε προχωρήστε στη συμπλήρωση των πιο κάτω πεδίων.

Στοιχεία παρόχου ψηφιακής υπηρεσίας που αφορά η καταγγελία *





· Όνομα παρόχου



· Διεύθυνση πλατφόρμας / ιστοσελίδα της υπηρεσίας (URL link) 



Αντικείμενο Καταγγελίας*


Επιλέξτε μία ή περισσότερες κατηγορίες

[image: ] Σημείο επικοινωνίας / σημείο επαφής  (άρθρο 12 Κανονισμού)
	Για παράδειγμα:
· Δεν υπάρχει συγκεκριμένη σελίδα για επικοινωνία/Είναι δύσκολο να εντοπίσω τη σελίδα επικοινωνίας.
· Τίθενται περιορισμοί στη δυνατότητα επικοινωνίας (π.χ. δυσκολία στη χρήση, επικοινωνία μόνο μέσω chatbot, δυσνόητη γλώσσα).

[image: ] Όροι και προϋποθέσεις (άρθρο 14 Κανονισμού)
Για παράδειγμα:
· Δεν εντοπίζονται εύκολα/ είναι ελλιπείς.
· Δεν είναι σε απλή και κατανοητή γλώσσα.

[image: ] Μηχανισμοί αναφοράς παράνομου περιεχομένου (άρθρο 16 Κανονισμού) 
	Για παραδειγμα:
· Δεν παρέχεται δυνατότητα αναφοράς παράνομου περιεχομενου.
· Τίθενται περιορισμοί στη δυνατότητα αναφοράς παράνομου περιεχομένου (π.χ. δυσκολία στη χρήση, δυσνόητη γλώσσα).
· Δεν έλαβα/Έλαβα καθυστερημένα απάντηση στην αναφορά μου.




     Αιτιολόγηση επιβολής περιορισμών (άρθρο 17 Κανονισμού) 
Για παραδειγμα:
· Επιβληθηκαν περιορισμοί στον λογαριασμό μου από τον πάροχο χωρίς και/ή χωρίς σαφή και συγκεκριμένη αιτιολόγηση (π.χ. αφαίρεση περιεχομένου που δημοσίευσα, αποκλεισμός λογαριασμού).
· Η αιτιολόγηση δεν παρέχεται σε απλή και κατανοητή γλώσσα.
· Δεν παρέχεται ενημέρωση για τους τρόπους προσφυγής κατά της απόφασης του παρόχου που επέβαλε τον περιορισμό.

[image: ] Εσωτερικό σύστημα διαχείρισης καταγγελιών (άρθρο 20 Κανονισμού)
Για παραδειγμα:
· Δεν υπάρχει δυνατότητα δωρεάν ηλεκτρονικής υποβολής καταγγελίας κατά της απόφασης του παρόχου π.χ. να καταργήσει τον λογαριασμό μου.
· Η καταγγελία μου δεν εξετάστηκε εγκαίρως και επιμελώς από τον πάροχο.
· Η καταγγελία μου εξετάστηκε αποκλειστικά βάσει αυτοματοποιημένων μέσων, χωρίς ανθρώπινη εποπτεία.
· Το σύστημα καταγγελίας δεν είναι εύκολα προσβάσιμο και εύχρηστο.

*Εξαιρούνται της υποχρέωσης οι πολύ μικρες ή μικρές επιχειρήσεις (άρθρο 19 Κανονισμού & Σύσταση 2003/361/ΕΚ).

[image: ] Πληροφορίες για εξωδικαστική επίλυση διαφορών (άρθρο 21 Κανονισμού)
Για παραδειγμα:
· Δεν υπάρχουν πληροφορίες για τη δυνατότητα πρόσβασης σε εξωδικαστικό όργανο επίλυσης διαφορών.
· Οι πληροφορίες είναι ελλιπείς ή ασαφείς/δεν παρέχονται σε απλή και κατανοητή γλώσσα.
· O πάροχος δεν συνεργάζεται με το επιλεγμένο όργανο εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών.
*Εξαιρούνται της υποχρέωσης οι πολύ μικρες ή μικρές επιχειρήσεις (άρθρο 19 Κανονισμού & Σύσταση 2003/361/ΕΚ).

[image: ] Παραπλανητικός σχεδιασμός ψηφιακής υπηρεσίας / χειραγώγηση επιλογών (άρθρο 25 Κανονισμού)
Για παραδειγμα:
· Μεγαλύτερη προβολή σε ορισμένες επιλογές, όταν ζητείται  από τον χρήστη η λήψη απόφασης.
· Ζητείται επανειλημμένα πραγματοποίηση μιας επιλογής, ενώ αυτή έχει ήδη γίνει/ ζητείται αλλαγή επιλογών που έχω ήδη πραγματοποιήσει (π.χ. με αναδυόμενα παράθυρα).
· Οι ρυθμίσεις λογαριασμού ή άλλες επιλογές μου δεν αποθηκεύονται.
· Η διαγραφή λογαριασμού ή η αποσύνδεση είναι πιο δύσκολη από την εγγραφή ή τη σύνδεση.
· Ο τρόπος σχεδιασμού των σελίδων και παρουσίασης του περιεχομένου (διεπαφή) παραπλανά/χειραγωγεί τον χρήστη.
*Εξαιρούνται της υποχρέωσης οι πολύ μικρες ή μικρές επιχειρήσεις (άρθρο 19 Κανονισμού & Σύσταση 2003/361/ΕΚ).

[image: ] Διαφημίσεις (άρθρο 26 Κανονισμού)
Για παραδειγμα:
· Η διαφήμιση δεν διαχωρίζεται με ευδιάκριτο τρόπο από το υπόλοιπο περιεχόμενο.
· Δεν δίνονται πληροφορίες σχετικά με το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που πλήρωσε για τη διαφήμιση.
· Οι διαφημίσεις προβάλλονται βάσει ανάλυσης ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων (π.χ. ιατρικά δεδομένα, θρησκευτικές πεποιθήσεις).
*Εξαιρούνται της υποχρέωσης οι πολύ μικρες ή μικρές επιχειρήσεις (άρθρο 19 Κανονισμού & Σύσταση 2003/361/ΕΚ).

[image: ] Διαφάνεια συστήματος συστάσεων (άρθρο 27 Κανονισμού)
Για παραδειγμα:
· Δεν εξηγουνται οι λόγοι για τους οποίους προτείνεται συγκεκριμένο/στοχευμένο περιεχόμενο
· Δεν υπάρχει δυνατότητα να τροποποιήσω τις επιλογές/κριτήρια που επηρεάζουν την προβολή στοχευμένου περιεχομένου.
*Εξαιρούνται της υποχρέωσης οι πολύ μικρες ή μικρές επιχειρήσεις (άρθρο 19 Κανονισμού & Σύσταση 2003/361/ΕΚ).

[image: ] Προστασία ανηλίκων (άρθρο 28 Κανονισμού)
Για παραδειγμα:
· Δεν λαμβανονται κατάλληλα μετρα για τη διασφάλιση της ιδιωτικότητας, της ασφάλειας και της προστασίας των ανηλίκων, δεν υπάρχει αποτελεσματική μέθοδος επαλήθευσης της ηλικίας του χρήστη.
· Προβάλλονται διαφημίσεις σε ανηλίκους βάσει κατάρτισης προφίλ.
· Οι όροι χρήσης είναι δύσκολο να γίνουν κατανοητοί από ανηλίκους.
*Εξαιρούνται της υποχρέωσης οι πολύ μικρες ή μικρές επιχειρήσεις (άρθρο 19 Κανονισμού & Σύσταση 2003/361/ΕΚ).


[image: ] Πληροφορίες για τον έμπορο και/ή για τα προς πώληση αγαθά / υπηρεσίες (άρθρο 30 Κανονισμού)
Για παραδειγμα:
· Δεν διατίθενται το όνομα, η διεύθυνση, ο αριθμός τηλεφώνου και η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του εμπόρου.
· Είναι δύσκολος ο εντοπισμός πληροφοριών για εταιρείες/προμηθευτές ή προϊόντα/υπηρεσίες που πωλούνται μέσω της ψηφιακής υπηρεσίας.

[image: ] Άλλο. Παρακαλείστε να περιγράψτε συνοπτικά, με ακρίβεια και σαφήνεια :




	


Ιστορικό Καταγγελίας



· Συνοπτική, σαφής και ακριβής περιγραφή καταγγελίας. Τι ακριβώς συνέβη και πότε; 
(μέχρι 2500 χαρακτήρες) *


































· Ιστορικό ενεργειών στις οποίες προβήκατε και τυχόν απαντήσεις από τον πάροχο ενδιάμεσων ψηφιακών υπηρεσιών. Τι έχετε κάνει για να αντιμετωπίσετε την κατάσταση; Πώς ανταποκρίθηκε η εταιρεία /ο πάροχος; (μέχρι 2500 χαρακτήρες)*


























· Σύνδεσμοι που σχετίζονται με την καταγγελία (URL links) *
























	







	
Τεκμήρια *


· Προσθέστε στην καταγγελία σας στιγμιότυπα οθόνης/ φωτογραφίες/ έγγραφα ή άλλα αρχεία που σχετίζονται με την καταγγελία συνημμένα, αν την υποστηρίζουν ή την επιβεβαιώνουν. *

· Επιτρέπονται έως 5 αρχεία μεγέθους 2MB το καθένα.
Max. file size: 2 MB, Max. files: 5.

· Σε περίπτωση που το μέγεθος των τεκμηρίων υπερβαίνει τα πέντε (5) αρχεία μεγέθους έως 2 MB έκαστο ή το ανώτατο επιτρεπόμενο μέγεθος αποστολής μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, μπορείτε να αποστείλετε δεύτερο ή και τρίτο ηλεκτρονικό μήνυμα, στο οποίο να αναφέρεται ότι πρόκειται για συμπληρωματικό της αρχικής καταγγελίας.

· Περιέχει κάποιο από τα συνημμένα τεκμήρια βίαιο, ακατάλληλο ή άλλου είδους ενοχλητικό περιεχόμενο; * 


                      Ναι  [image: ]	   Όχι    [image: ] 



· Πριν την υποβολή, προς διευκόλυνσή σας, για την καλύτερη στοιχειοθέτηση της καταγγελίας και την ταχύτερη εξέτασή της, παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι έχετε επισυνάψει όλο το υλικό που έχετε στη διάθεσή σας.
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